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Arrêté Ministériel fixant les limites de la zone tampon 
autour du Crac des Chevaliers (en arabe) 
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Annexe c 
 
Lettre du Dr. Tammam Fakkouch, directeur général de la 
DGAM, approuvant la proposition de réforme de la 
structure administrative de la DGAM créant le départe-
ment des Châteaux de Syrie  (en arabe). 
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Annexe d 
 
Esquisse du plan de gestion. 
(Document de travail établi pour la DGAM afin de lancer 
l’activité du nouveau département des Châteaux de Syrie 
- en français) 
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PLAN DE GESTION 
 
 
Dans les pages suivantes sont présentées les lignes 
directrices pour l’élaboration du plan de gestion des Châteaux 
de Syrie. Le plan de gestion sera élaboré pendant l’année 
2005/6 par la nouvelle équipe de gestion préconisée dans ce 
rapport 
 
La première tâche de cette nouvelle structure sera de définir 
avec précision son organigramme et de mettre en place le 
système des conseils consultatifs avec les autres ministères et 
organismes concernés. 
 
Sa deuxième tâche sera d’élaborer le plan de gestion selon les 
lignes directrices brièvement esquissées dans les pages 
suivantes. 
 
Des mécanismes de feed-back devront être mis en place afin 
de vérifier continuellement les hypothèses sur lesquelles se 
base le plan. Notamment, les chiffres concernant le nombre de 
visiteurs devront être continuellement mis à jour et confrontés 
avec les prévisions, et les réactions/suggestions des commu-
nautés locales devront être, si possible, intégrées dans la 
gestion. 
 
Un élément essentiel dans la gestion du nouveau département 
sera la mise en place d’un système efficace de suivi qui aille 
au-delà du simple suivi budgétaire et administratif propre de la 
DGAM. Des rapports annuels, basés sur les principes détaillés 
dans les paragraphes 6.a et 6.b du dossier, seront établis par 
la nouvelle structure des Châteaux de Syrie afin de mettre en 

évidence aussi bien les actions entamées que les activités 
encore à réaliser sur les biens. 
 
Le plan devra être conçu pour les deux sites en même temps 
avec la même approche culturelle/idéologique et les mêmes 
considérations générales. 
 
 
Notamment, le plan de gestion devra être confronté aux 
éléments suivants : 
 
- La planification du territoire entourant les sites, et des accès 

(pour les voitures et pour les cars de touristes). 
- L’identification des solutions techniques de conservation et 

de restauration les plus en accord avec l’approche interna-
tionalement reconnue, avec les chartes internationales de la 
restauration, et avec les besoins spécifiques des sites. 

- La définition, de façon scientifiquement vérifiable, des 
priorités en terme de conservation architecturale, de consoli-
dation et de restauration : c'est-à-dire, la préparation, sur les 
deux sites, d’un risk map détaillant la situation actuelle et 
identifiant besoins et priorités d’intervention. 

- La gestion des visiteurs : elle inclut leur accueil sur les sites, 
leur parcours de visite, la création de services spécifiques 
(cafétéria, toilettes, premier secours, boutiques des sites, 
etc.), la qualité de la visite (densité, durée, haltes, panneaux 
explicatifs, visites guidées, etc.), la disponibilité de 
documentations concernant les monuments (livres, guides, 
cartes postales, posters, Cd-rom, vidéos, etc.), la sécurité 
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sur les sites (garde-corps, parcours balisés, zones à accès 
réglementé, etc.) …  

- L’encadrement des missions nationales et internationales 
d’étude et de recherche, selon les exigences prioritaires des 
sites et non pas selon les besoins des missions mêmes.  

-  La mise en valeur des sites par le biais de la modification 
des accès et de la transformation des abords, mais aussi par 
d’éventuelles activités touristiques (festivals, spectacles, etc.) 
et par la création de nouveaux pôles d’attractions (centres 
pour les visiteurs, création de parcours de randonnées 
pédestres, etc.) 

- La gestion du marketing et la diffusion de l’image de marque 
des sites par le biais de campagnes publicitaires nationales 
et internationales basée sur leur rattachement aux sites du 
patrimoine mondial. 

- La gestion des retombées économiques créées par le 
développement des sites (en garantissant le respect de 
l’authenticité et de l’intégrité des monuments et de leur zones 
tampons), et l’intégration des efforts des entrepreneurs 
privés dans une politique de préservation et de 
développement durable des sites. 

- La protection légale des sites, à travers la mise en place d’un 
système de monitorage continuel des sites et de leurs 
alentours capable de vérifier le respect des zones de 
protection établies par la Loi des Antiquités ; mais aussi à 
travers le développement d’activités de sensibilisation de la 
population locale (mairies, écoles, associations locales – aux 
échelles communale et régionale) à la signification 
universelle des sites et à leurs valeurs scientifique, culturelle, 
patrimoniale et identitaire pour l’état syrien. 

- L’administration et la formation du personnel des sites et, 
plus en général, du personnel du nouveau département des 
Châteaux de Syrie. 

Alors que les détails du plan de gestion seront mis au point par 
la nouvelle équipe de gestion, il convient de souligner que les 
deux équipes en charge des deux sites devront être en contact 
continuel et qu’elles devront échanger leurs expériences et 
partager les solutions adoptées. Par ailleurs, leur formation en 
continu pourra se faire, de manière indistincte, sur l’un ou 
l’autre des sites. 
 
 
 
Dans les pages suivantes sont reprises brièvement, et 
organisées de façon systématique, les nombreuses remarques 
et propositions qui ont été faites par l’équipe chargée de la 
préparation de ce dossier et par les architectes responsables 
de l’entretien des deux châteaux. 
 
Les données sont présentées site par site, tout en sachant que 
les problèmes rencontrés sur les deux forteresses sont sem-
blables et que les solutions considérées peuvent, dans la 
plupart des cas, être adaptées aux deux sites (là où les 
remarques faites pour la Forteresse de Saladin peuvent être 
appliquées aussi au Crac des Chevaliers, elles ne sont pas 
reprises dans la sec tion dédiée au Crac). 
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Forteresse de Saladin 
 
 
 
Accès au site 
 
- Prévoir la fermeture de la route d’accès actuelle passant par 

le fossé taillé dans le roc. 
- Goudronner et préparer la route ouverte en 1999 

(actuellement en terre) qui, depuis un tournant de la route 
actuelle, contourne le site et mène au château par l’arrière 
du plateau occidental. 

- Creuser, sous contrôle archéologique, au-dessous de la 
route afin de retrouver le sol d’origine du fossé avec les 
traces de la carrière ancienne. 

- Fermer la partie de route goudronnée qui mène à l’escalier 
d’entrée afin de retrouver la continuité avec le fossé et 
l’angle/éperon ancien. 

 
 
Conservation, consolidation, entretien et restauration 
 
- Préparer un relevé précis de l’ensemble du site avec les 

élévations des tours (de tous les côtés) et les coupes, sur 
support informatique. 

- Préparer un relevé photographique détaillé des élévations 
des courtines. 

- Préparer un risk map, basé sur les dessins de relevé mais 
aussi sur de simples croquis et photos, permettant d’identifier 
les zones à risque d’écroulement afin de définir 
scientifiquement les priorités d’intervention.  

- Etudier les effets d’un possible tremblement de terre sur le 
site et identifier les points les plus faibles. 

- Sur la base du risk map, définir des stratégies d’intervention 
qui prennent en compte les aspects budgétaires et de 
planning. Définir des hypothèses d’intervention sur la base 
de différents budgets et préparer un calendrier prévisionnel 
échelonné sur une longue période (5-10 ans). 

- Baliser les parcours et définir les zones dangereuses qui 
devront être fermées à la visite en attendant une intervention 
de consolidation. 

 
 
Gestion des visiteurs 
 
- Identifier et définir, sur la base des estimations des flux de 

visiteurs pour les prochaines cinq années, les zones prévues 
pour les parkings des cars touristiques et  des voitures. 

- Etudier la possibilité alternative de créer un système de 
micro-bus reliant le village de Al Haffeh à la citadelle afin 
d’éviter la montée des cars vers le site. 

- Déterminer la capacité d’occupation du site. 
- Déterminer le type des groupes et leur taille. 
- Définir une série de parcours différenciés à l’intérieur de la 

citadelle : parcours de différentes longueurs, parcours 
thématiques (par phases historiques - fortifications byzan-
tines, croisées, musulmanes ; par zones - haute cour, basse 
cour), etc.  

- Définir, sur la base des estimations des pics maximaux des 
visiteurs, les besoins en services sanitaires, infirmerie et 
cafétéria pour le site. Identifier les structures les plus aptes à 
recevoir ces fonctions et leur emplacement sur le site. 
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- Créer un centre d’accueil présentant l’histoire et l’évolution 

du site avec l’appui de supports didactiques contemporains 
et traditionnels (maquettes, photos, mais aussi plans 3-D, 
reconstructions virtuelles, etc.). 

- Etudier le système des accès au site en prévoyant des 
parcours/accès alternatifs. 

- Prévoir une zone de réunion pour les groupes et la possibilité 
de créer des zones de halte aménagées. 

- Effectuer un contrôle effectif des sites par des gardiens, des 
caméras, etc., pour la protection des monuments et des 
visiteurs. 

 
 
 
Mise en valeur 
 
- Vérifier l’impact du plan de la mairie de al-Haffeh (la création 

d’un téléphérique) sur le site du point de vue de la 
conservation des ruines et du milieu naturel afin de donner 
un avis définitif sur le plan. 

- Etudier la possibilité de retrouver un accès au château par le 
plateau occidental par le biais d’un pont léger (métallique ou 
en bois) franchissant le fossé. 

- Etudier la possibilité de créer des parcours de randonnée 
dans les bois entourant le site.  

- Etudier la possibilité de rouvrir les chemins menant aux deux 
tour-portes de la basse cour. 

- Prévoir un plan paysager pour la mise en valeur de la zone 
de la basse cour, afin d’en garantir la conservation et  
l’accessibilité tout en conservant l’aspect ‘vierge’ du site. 

 
 

 
Marketing 
 
- Préparation de brochures, guides, cartes postales et posters 

du site portant le logo du Patrimoine Mondial. 
- Coopération avec le Ministère du Tourisme dans la définition 

des campagnes publicitaires se référant à la citadelle à 
l’intérieur du pays et à l’étranger, avec une emphase 
particulière sur sa signification universelle liée à l’inscription 
sur la Liste du patrimoine mondial.. 

- Intégration dans le site web du Ministère du Tourisme d’une 
page d’information sur les Châteaux de Syrie. 

 
 
Education, recherche et publication 
 
- Gestion des équipes internationales de recherche et fouilles 

intéressées au site. Préparation d’un calendrier pluriannuel 
de planification de leurs activités afin d’optimiser l’intégration 
des nouvelles recherches dans la gestion et l’entretien du 
site. 

- Préparation de publications scientifiques sur le château et de 
guides pour les visiteurs en arabe, anglais et français. 

- Création d’un système de formation des guides et des 
gardiens du site. 

- Préparation d’une série de leçons/visites guidées par des 
experts syriens et internationaux et création d’un calendrier 
d’activités scientifiques et culturelles autour du site. 
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Composition de l’équipe, formation et administration 
 
 
- La composition et les qualifications du personnel local en 

charge du site devront être reconsidérées en fonction du 
plan de gestion et des points détaillés ci-dessus. Notamment 
il est nécessaire d’identifier avec précision les besoins réels 
en personnel sur les deux sites afin de garantir la sécurité 
des visiteurs et des sites mêmes. 

- La formation en continu à la conservation architecturale et 
archéologique de l’équipe en charge du site sera à 
développer sur place. 

- Les gardiens du site, dont le nombre devra être considéré 
avec attention, pourraient recevoir une formation de guide et 
développer aussi des activités de randonnées. Ils pourraient 
éventuellement garantir aussi le nettoyage des alentours du 
château et l’entretien des sentiers qui pourraient être ouverts 
pour des randonneurs et des groupes. Les gardiens 
pourraient éventuellement recevoir une formation leur 
permettant d’intervenir sur la végétation afin de réduire les 
dégâts sur les murs et à l’intérieur du site. 

- Le personnel administratif devra être suffisant pour garantir 
une interaction continuelle avec l’administration locale d’un 
côté et avec l’administration centrale de l’autre. Le personnel 
du site devra comprendre au moins un architecte et un 
archéologue spécialisé dans l’archéologie du Moyen A  ge. 

- Le directeur local devra avoir reçu une éducation 
académique (en architecture, archéologie, histoire ou histoire 
de l’art) et devra être capable de gérer les rapports avec la 
communauté locale d’un côté et l’administration centrale de 
l’autre.  
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Crac des Chevaliers 
 
 
Accès au site 
 
- Vérifier les routes d’accès empruntées actuellement par les 

cars touristiques et identifier des parcours alternatifs. 
- Considérer la possibilité de déplacer le parking actuellement 

en face de l’entrée. Identifier d’autres zones qui pourraient 
être utilisées pour le stationnement des autocars. 

- Reconsidérer les parcours de visite et les accès au site, en 
fonction des nouvelles zones de parking (possibilité de sortie 
distincte de l’entée?). 

- Définir, en accord avec la Mairie du village de al Hosn, des 
zones externes au site pour la création d’infrastructures 
touristiques (magasins, restaurants, boutiques, mais aussi 
hôtels etc.), à concevoir en accord avec les nouvelles zone 
de parking et les nouveaux parcours identifiés pour la visite 
du Crac. 

 
 
Conservation, consolidation, entretien et restauration 
 
- Préparer, sur la base des relevés existants, un plan de l’état 

sanitaire du château et un risk map qui puisse définir les 
priorités d’intervention. 

- Etudier les pierres employées dans la construction et vérifier 
la possibilité de rouvrir d’anciennes carrières de pierre pour 
les réparations. Si cette option se révèle impossible, préparer 
un dossier technique des caractéristiques de la pierre 
(mécaniques et physiques) employée au Crac pour identifier 
le type de pierre (encore disponible dans le pays) le plus 
apte aux réparations d’un point de vue de la résistance 
mécanique, de la gélivité, de la porosité, de la couleur, etc. 

Gestion des visiteurs 
 
- Le site du Crac permet de localiser une série d’activités de 

support aux visiteurs (visitors’ centre, boutique, cafétéria, 
infirmerie) à l’intérieur des bâtiments existants, et notamment 
dans les maisons d’époque ottomane dans la lice du 
château. Il est important de considérer chacune de ces 
activités dans un plan d’ensemble, de façon à rationaliser au 
maximum parcours de visite et ‘offres’ pour les touristes. 

- Le nombre important de touristes visitant le Crac impose un 
contrôle continuel des flux touristiques et de leurs modifi-
cations, afin d’éviter toute situation qui puisse nuire à la 
qualité de la visite. Pour ce faire, il est particulièrement 
important de différentier temporellement le pic de la saison 
du tourisme international de celui des visites scolaires, par le 
simple décalage d’une quinzaine de jours de ces dernières 
afin d’éviter des concentrations excessives et de limiter les 
risques pour la conservation du site causés par une 
présence excessive de visiteurs. 

 
 
Mise en valeur 
 
L’inscription du Crac pourrait porter à la mise en valeur de 
toute la région environnante en tant que zone touristique : la 
vallée vers le voisin monastère de Saint Georges en premier 
lieu, mais aussi les autres vestiges de l’époque des croisades 
qui se trouvent dans les alentours du château et qui pourraient 
être intégrés dans un système de parcours et d’itinéraires de 
visite de la région centré sur le Crac des Chevaliers. 
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Annexe e 
 
Crac des Chevaliers, relevés John Zimmer, 2004  
(9 planches – réductions au format A4).  
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Annexe f 
 
Copies (réduites au format A4) : 

- des cartes originales à l’échelle 1 : 25.000 - 
Feuilles de al-Haffeh et al-Hosn, 

- des photos aériennes originales à l’échelle 
1 :50.000 et 1 :40.000 des deux sites. 

- du plan officiel définissant les limites de la zone 
tampon autour du Crac des Chevaliers.  
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Qal’at al-Hosn, feuille 1, Plan général de la 
Syrie, échelle 1/25.000, Ministère syrien de 
la Défense, Damas 
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Al-Haffeh, feuille 1, Plan général de la Syrie, 
échelle 1/25.000, Ministère syrien de la 
Défense, Damas 
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Région du Crac des Chevaliers, 
photo de l’Armée de l’Air syrienne, 
région de Tartous, vol n° 3.118, 
20/8/1999, lat. 14000, échelle 
1/40.000 
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Région de la Forteresse de Saladin, 
photo de l’Armée de l’Air syrienne, 
région côtière, vol 5578, 20/03/1983, 
lat. 5600, échelle 1/50.000 
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 Plan de développement de la mairie de al-Hosn, avec les limites officielles de la zone de protection autour du Crac des Chevaliers 
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ANNEXES  - LISTE DES ILLUSTRATIONS 
 
 
1)  Saladin, forteresse et paysage environnant 
 (Photo couleur, Ricca, 2004) Couverture 
 

2) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Plan du niveau de la cour p. e1 
 

3) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Plan des couvertures p. e2 
 

4) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Plan du niveau haut p. e3 
 

5) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Plan du niveau bas p. e4 
 

6) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Plan de rampe d’accès – niveaux haut p. e5 
 

7) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Plan de la rampe d’accès p. e6 
 

8) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Elévation du front Sud p. e7 
 

9) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Elévation du front occidental p. e8 
 

10) Crac des Chevaliers, relevé John Zimmer, 
 Coupe transversale p. e9 
 

 

11) Qal’at al-Hosn, feuille 1, Plan général de la Syrie,  
 échelle 1/25.000, Ministère syrien de la Défense,  
 Damas p. f1 
 

12) al-Haffeh, feuille 1, Plan général de la Syrie,  
 échelle 1/25.000, Ministère syrien de la Défense, 
 Damas p. f2 
 

13) Région du Crac des Chevaliers, photo de l’Armée  
 de l’Air syrienne, région de Tartous, vol n° 3.118, 

20/8/1999, lat. 14000, échelle 1/40.000 p. f3 
 

14) Région de la Forteresse de Saladin, photo de  
 l’Armée de l’Air syrienne, région côtière, vol 5578, 

20/03/1983, lat. 5600, échelle 1/50.000  
  p. f4 
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